
≪振替公演日程≫ 

◆2021年 2月 7日(日) Zepp Nagoya 開場 16:30/開演 17:30 

⇒振替公演：2021 年 5 月 15 日(土) Zepp Nagoya 開場 16:30/開演 17:30 

 

【払戻し方法】 

振替公演にご来場いただくことができないお客様には払戻しを承ります。 

払戻しはご購入先によってお手続きが異なります。 

下記ご購入先の内容をよくご確認いただき、払戻し期間内に払戻しをお願い致します。 

また払戻し期間を過ぎてしまいますと払戻しが出来なくなりますのでご注意下さい。 

 

振替公演にご来場いただけるお客様は払戻し手続きの必要はございません。 

ご購入いただいたチケットはそのまま振替公演で有効となりますので大切に保管していただき 

振替公演日当日は必ずチケットをご持参下さい。 

 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

＜NEED（ファンクラブ会員様）にてご購入のお客様＞ 

【払戻し期間：2021年 2月 8(月)12：00～2021年 2月 19日（金）19：00】 

NEEDより 2/8（月）にメールにて詳細をご連絡致します。 

2/9（火）になってもメールが届かない場合は下記 NEEDへ 2/12（金）迄にお電話下さい。 

メールのご登録がない会員様は NEED より 2/8(月)～2/10(水)迄にお電話いたします。 

※振替公演にご来場いただける方はお手続きの必要はございません。（チケット発送は 3月下旬予定） 

※期限までに払戻し手続きがなかった場合は振替公演にご来場されることとみなしチケットを発送致します。(3 月下旬予定) 

○お問合せ：NEED TEL03-5573-2277(平日 11：00～19：00) ［E-MAIL］need@deen.gr.jp 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

＜チケットウェブ先行（TW 先行）にてご購入のお客様＞ 

【払戻し期間：2021年 2月 8(月)12：00～2021年 2月 19日（金）19：00】 

チケットウェブより 2/8（月）にメールにて詳細をご連絡致します。 

2/9（火）になってもメールが届かない場合は下記スーパーキャストへ 2/12(金)迄にお電話下さい。 

※振替公演にご来場いただける方はお手続きの必要はございません。（チケット発送は 3月下旬予定） 

※期限までに払戻し手続きがなかった場合は振替公演にご来場されることとみなしチケットを発送致します。(3 月下旬予定) 

○スーパーキャスト TEL03-5573-2299(平日 10：00～19：00) ［E-MAIL］tw-support@123654789.com 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

＜チケットぴあ にてご購入のお客様＞ 

【払戻し期間：2021年 2月 8(月)10：00～2021年 2月 21日（日）23：00】 

チケットの引取方法などにより手続きが異なります。 

お客様のお引き取り方法をご確認の上、以下のURLから該当の払い戻し方法の説明ページにお進みください。 

https://t.pia.jp/guide/refund.jsp 

○チケットぴあ https://t.pia.jp/help/  

-------------------------------------------------------------------------------------- 

＜ローソンチケット にてご購入のお客様＞ 

◆紙チケット【払戻し期間：2021年 2月 8(月)10：00～2021年 2月 21 日（日）23：00】 

◆電子チケット【払戻し期間：2021 年 2 月 8(月)10：00～2021 年 2 月 18 日（日）23：00】 

お買い上げのローソン、ミニストップ店舗にて直接払戻しをさせていただきます。 

https://t.pia.jp/guide/refund.jsp
https://t.pia.jp/help/index.jsp


 お手持ちの未使用チケットをお持ちの上、ご来店ください。  

配送引取されたお客様は最寄りのローソン店舗で払戻しをさせていただきます。 

https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/ 

○ローソンチケット https://faq.l-tike.com/  

-------------------------------------------------------------------------------------- 

＜ｅ＋(イープラス) にてご購入のお客様＞ 

【払戻し期間：2021年 2月 8(月)10：00～2021年 2月 21日（日）23：00】 

詳細は下記チャートよりご確認ください。  

払戻方法確認チャート https://eplus.jp/refund2/ 

○イープラス https://eplus.jp/qa/ 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

 

≪公演に関するお問い合わせ≫ 

ジェイルハウス TEL：052-936-6041 https://www.jailhouse.jp/ 

 

https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/
https://eplus.jp/refund2/
https://www.jailhouse.jp/

